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Wiki » Samostatna prace - 1 ¢ast »

Yammer je podnikovy ndstroj a socidlni sit vyvinutd v roce 2008 pro firmu Geni. Posléze se Yammer prosadil i jako samostatny
produkt a stava se sluZzbou nezavislou na Geni. O Uspéchu hlasité mluvi udalost roku 2012, kdy ho zakoupila firma Microsoft za
USD$1.2 bilionG. Momentalné je Yammer soudasti firemnich bali¢kd Office 365 a Microsoft 365.

Co je Yammer? [+1 propojeni do wiki |

Yammer spada do rodiny socidlnich siti spole¢né s Facebookem, Twitterem, Myspace, Instagramem a dalSimi. Na rozdil od
zmifiovanych je ovéem cileny v prvni fadé do pracovniho prostfedi, ne do osobnich Zivotd. Spoustu firem ho povaZuje za
bezkonkuren¢ni produkt diky své organizacni sile, coz mu umoznilo dobit firemni trh a ziskat si nepatrnou oblibenost. Jedna se
o multiplatformni sluzbu, jejiz aplikace je dostupna ve Windows, iOS i na mobilnich zafizenich.

Ucel, za kterym byl Yammer vytvoren, byl pomoci zaméstnancim navzajem se spojit a komunikovat v rdmci firmy. Yammer se

da prirovnat k Facebooku firemniho svéta; misto pratel tu jsou kolegové, misto reklam podnikové pripominky; aktualizace se
vztahuji k udalostem, otdzkdm a problémdm, které se zaméstnanci snaZi vyresit.
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All Company

This is the default group for everyone in the
Zapadodeska univerzita v Plzni network -~

NEW CONVERSATIONS  ALL CONVERSATIONS FILES  © SEARCH

Zakladni skupina nadrazena vSem ostatnim nachazejici se na vrcholu pyramidy je organizace. Pristup do aplikace se provadi
skrze urcitou doménu, kterd nas pfiradi do konkrétni organizace podle konkrétni adresy (napf:zcu.cz).

Skupina

o

Fav _
+ Joined

Click here to add a description to this group.

NEW CONVERSATIONS  ALL CONVERSATIONS  FILES

Skupina je podmnoZzinou organizace a predstavuje uz jedno konkrétni oddéleni v organizaci. Pfiklady skupin: vyvoj, debug,
testovani, technicka podpora. Vyskytuje se zde i mozZnost vytvoreni skupiny, kterd obsahuje i uzivatele z jiné firmy pro
spolupraci na vétsim projektu —> externi skupina. Dale samoziejmé mame moznost ucinit skupinu a prispévky v ni soukromé
nebo verejné podle toho, zda chceme aby byly urceny pro oci celé organizace ¢i nikoliv.

Uzivatel

1of 5 10.11.2020, 4:18 PM


brada
Textbox
+1 propojení do wiki

brada
Textbox
slušný základní přehled, dobrá struktura a propojení

ale moc stručné celkově a jsou zanedbaná důležitá témata (integrace)


Yammer - KIV/ZIM - Znalostni a informa¢ni management - Redmine https://students kiv.zcu.cz:3443/projects/kiv-zim/wiki/Yammer

Frantisek Kaiser
0365proplus,student

Nejmensim uzlem celé hierarchie je samoziejmé individual aneb zaméstnanec. Zaméstnanci mohou jiné zaméstnance sledovat

’ o . r v . ~ . v v ’ v o ~

podobnym zpusobem jako na Instagramu. Nasledné Ize zvolit moznost zobrazit prispévky od mnou sledovanych uzivatelu, coz
~ s e . V. v o v r e e
umozni prohlizet jen Cinnost uzivatelu, ktefi nas zajimaji.

UspofFadani dat

CONVERSATIONS FILES IMAGES VIDEOS BOOKMARKS

U véech typl skupin (od organizace po jednoho uZivatele) se d4 snadnym zplsobem piehledné zobrazit véechny soubory,
obrazky, videa a prispévky, které byly v dané skupiné nebo konkrétnim uZivatelem publikovany. Vznika tady skvéla baze dat a
pfi vhodném pojmenovavani/tagovanim pFispévki z dlouhodobého hlediska jednoduge udrzovatelny nastroj pro
shromazdovani dat.

Jednoduchost

Za zésadni ddvod tspéénosti Yammeru mizeme povaZovat jeho jednoduchost. Yammer je jednoduché zprovoznit a zda se, ze
neimplementuje nic zbyte¢ného, co by bylo pro funkénost postradatelné a praci s aplikaci komplikovalo. Rozhrani je opravdu
jednoduché a prehledné - co potfebuji umi, co nepotifebuji neumi.
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Readiness Assessme... INFO
G Harry Sumpter Follow - 21 hours ago — Edited

Hello! We have another event running on the 18th of May. This
Business Developme.. time, Tim Wallis assesses and compares Workplace by
THee #facebook and #office365 Enterprise collaboration tools. If you
know of anyone who would be keen to attend please feel free
to pass on the event registration link:
Formula One https://www.contentandcode.com/events/workplace-by-

facebook-or-office-365-enterprise/ Thanks!
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receive it.
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110 mare groups... then which is causing you to
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Co Yammer umi? - aneb funkcionalita

Soukromé zpravy

Mimo diskuzi v piispévcich Yammer umozfiuje i soukromé zpravy, at uz na Grovni skupiny, organizace, vybranych uzivatell
nebo 1:1 konverzace zaméstnancd.

Zed' prispévki
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Prvni poloZka, jez zachyti nase oéi pFi pohledu na rozhrani Yammeru je uréité zed pFispévkd podobna té na Facebooku,
nachazejici se pfimo uprostfed obrazovky. Zde si mizeme vybrat, zda chceme zobrazit pFispévky celé organizace, jen
uZivateld, které sledujeme, ¢ jedné konkrétni pracovni skupiny uvniti organizace.

Na kazdy prispévek se da reagovat komentafi, sdilet ho ve své skupiné & pod svym profilem a nebo na né&j mdZeme projevit
pozitivni odezvu palcem nahoru. VSechny pfispévky mohou obsahovat soubor, obrazek, oznaceni lidi nebo skupiny.

Typy prFispévki

Update

moc stru¢né, chybi téma "
! Fav konverzace/diskuse" atd.

@ Frantisek Kaiser — 2 hours ago — Edited
INFO: Lockdown od zitfej5iho dne v 6h!

& LIKE &REPLY o SHARE /Z EDIT

@ Write a reply %

Update je zakladni a nejjednodussi typ prispévku. Pfredstavuje néjakou zpravu o aktualnim déni; napfiklad fotky nové
kancelare, schéma aktualniho projektu pro cely tym nebo pouze text.

Question
g Johanna Lorenz

When will customers be able to test the
new drones?

Y Marked by Adeie Vance B Than Megan Sowe
Bt Anawer

o Isadah Langer Ot 202010
A select set of key partners will get early access to the prototype next week. The Mark 8
drone will be shipping for general customers before the holiday season

S 0O X

’a Wrile a comment

Question je pravdépodobné nejtypictéjsim prispévkem v rdmci Fedeni n&jakého problému. Zaméstnanec napide svij
problém/otazku a vybranym koleglim podle skupiny, nebo individualné pFijde upozornéni. Nasledné se mu snazi pomoci a
prispévek umoznuje i oznacit nejlepsi odpovéd. Misto odesilani emailu s zadosti o radu jednomu clovéku staci sdilet problém s
prislusnym oddélenim/vybranymi lidmi.

Poll
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¢ FY18 Scaling Up
ﬁ David Dzienciol - July 6, 2017 at 10:40 AM

[E. How was your customer experience getting to the Gold Coast?

Bloody awesome

I Y 30%
Awesome
T 29%
Pretty good
e 18%
Not that great
T 13%
Leave me alone, I'm tired
T 119

80 total votes - Change vote - Reload

® UNLIKE 4~ REPLY «§ SHARE -+
You and Olivia Harvey like this

# #Cx #Customerexperienc... #ScalingUp

Poll je hlasovani neboli anketa, coz miize byt vyuZito napF. ve skupiné managementu pro rozhodovani nebo i pro sledovani
statistiky né&jakych nazorl zaméstnancd.

Praise

@ JimJones Follow — November 14 at 2:11 PM — Edited

c Praised Sally Samson

"The client mentioned how impressed they were with the job. We're making
some good progress down there and Dave and | had a productive meeting with
Jason and Sarah.
Thanks all..."
Praise je zplsob, jakym se da napr. vyzdvihnout dobra prace skupiny & jednotlivce. D& se informovat o Uspésich skupin,

obratech podniku a podobné&. Takovy Praise miZe byt velmi dobrou odmé&nou pro pracovitého zaméstnance majici pozitivni vliv
na jeho mentdlini stranku a dalsi motivaci k jesté lepsi praci.

Announcement

@ Frantisek Kaiser — 10 seconds ago
=1 Zména oteviraci doby
Nova oteviraci doba kavarny v nasem patfe: 7:30-16:00

& LIKE REPLY <« SHARE / EDIT o

@ Write a reply @

Posledni typ pfispévku, ktery v Yammeru nalezneme je Announcement, ktery se da napsat pouze do konkrétnich skupin a
. . , . . . . v . , (X% ~ 7, v v . Yo v o
nikoliv na zed' celé organizace. Jedna se jednoduse o ozndmeni a muze se vyuzit predevsim k informovani zaméstnancu o
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deadlinech, planovanych schilizkach a dalim vnitroskupinovych dénich.

pFili§ struéné, u platformy tohoto typu (podnikova
soc. sit) je integrace dulezita. Chybi téma

vy o, L . ) iednotné autentikace.
Yammer umoznuje integraci s jinymi aplikacemi jako je SharePoints, Microsoft Teams, SKype Tor business a darsimi.

Integrace s jinymi aplikacemi

Zdroje:

https://support.microsoft.com/en-us/office/welcome-to-classic-yammer-02ac514e-cf1d-4060-9cde-6038ca812ede?ui=en-
us&rs=en-us&ad=us —_— - -
https://en.wikipedia.org/wiki/Yammer zadné pfipadove studie
https://www.avepoint.com/blog/office-365/what-is-yammer/ (jak nékdo Y. pouzivad)?
https://support.microsoft.com/en-us/office/add-apps-to-yammer-bbb77f10-8779-4f3d-8096-db256f8653b8

Komentare
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